Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a gplex.eu weboldalon (a tovébbiakban: honlap) elérhetd
szolgaltatas igénybevételének igénybevev6 (tovabbiakban: Felhaszndld) altali hasznalatdnak feltételeit. A honlap hasznalatdhoz
sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjak. A Felhasznalo
a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Webaruhaz lizemeltetdje: Botos Gabor e.v.

Nyilvantartasi szam: 58664889

Adoészam: 48349592-2-42

KSH szam: 48349592471223101

Székhely cime: MAGYARORSZAG 1142 BUDAPEST KASSAI TER 11. 2.em. 4.ajté (nem atvételi pont, csak székhely!)

3. Az adasvételi szerzodés létrejotte

1. Ha a felhaszndlé megrendelést kild a Webaruhdaz oldalain, és a szolgaltaté a megrendelést e-mailben visszaigazolja, adasvételi
szerz6dés jon létre a vasarld (felhasznald) és a szolgaltatd kozott. (Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a
vasarldhoz 48 éran bellll nem érkezik meg, akkor a vasarld mentesil az ajanlati kotottség aldl, nem koételes a megrendelt terméket
megvenni, a szolgaltatast igénybe venni.)

2. A felhasznald elfogadja, hogy az ily mddon kotott szerz6dés irasban megkotéttnek minésil, és arra Magyarorszag joga iranyadd. A
szerz3désre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

3. A szerzG6dés magyar nyelven jon létre, a Webaruhaz elektronikus formaban, automatikusan tarolja. A felhasznaldé szédmara a
Webdruhazba torténd bejelentkezés utan hozzaférheté. Annak tartalmat elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja.

4. A termék lényeges tulajdonsagai
A termék lényeges tulajdonsagait a felhasznalék megtekinthetik a termékek bemutaté oldalain.

Webdaruhdzunk alapvetéen Uj, utangyartott termékek (cimkék és szalagok), és sajat tervezés(i darabok (irodabutor és soéfalak)
forgalmazasara szakosodott.

5. Arak

A Webéruhézban taldlhaté 27% AFA-s drak, amennyiben kiilén nincs jelezve mashogy. Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk.

6. Kiszallitas, személyes atvétel

1. Kiszallitas: A Webaruhaz a megrendelt termékeket,

a. Amennyiben minden termék készleten van, a rendelés visszaigazolasatdl szamitott 1-3 munkanapon belill adja at a
Futarszolgalatnak.

b. Amennyiben egy vagy tobb termék beszerzésére van sziikség, ennél hosszabb idét vesz igénybe, 3-7 munkanapon beliil adja at
a Futarszolgalatnak.

c. Ha a beszerzés tobb id6t vesz igénybe a webshoptdl fliggetlen okok miatt, a Szolgaltatd errél haladéktalanul tajékoztatja a
Felhasznaldt, aki a megrendeléstdl ebben az esetben eldllhat.

A szdllitdsi hatarid6k a termékek bemutatd oldalain olvashatok. A beszerzési id6t minden esetben igyekszink tartani, kivételes
esetekben (hianytermék) hosszabb idd is lehet.

2. A termékek kiszallitasat a szolgaltaté Futarszolgalattal végzi. A Futarszolgalat értesiti a Felhasznaldt a kiszallitas idejérdl.

3. A vasarlo koteles a kiszallitdas (vagy személyes atvétel) idépontjadban a csomag sértetlenségét ellenGrizni. Sérllt csomagolas
esetén a hibat a helyszinen jegyz6konyvben kell régziteni.

7. Lehetséges fizetési modok
1. Bankkartyaval (Barion)

Az online bankkartyas és egyéb fizetési mddok a Barion rendszerén keresztll valésulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel
kapcsolatos adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgdltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete
alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

2. Banki atutalds (el6re utalas)

ElGre utalds esetén a befizetést a kdvetkezd bankszamlara kérjik teljesiteni: Botos Gabor e.v. ( OTP Bank 11714044-21439559)
3. Utanvét (futarszolgalat)

A kiszallitaskor a futarnal készpénzben vagy kartyaval is fizethet.

8. Elallasi jog
A fogyasztd a térvényben megfogalmazottak szerint a termék atvételétsl szamitott 30 napon bellil jogosult az eldlldsra barmilyen

kévetkezmény nélkilil, a terméket az eldllasi jog érvényesitésének bejelentésétdl szamitott tovabbi 30 napon bellil a Szolgaltatd
szamara vissza kell juttatnia.

A szolgaltat6 az eldllasi jog érvényesitése esetén koteles a fuvardijjal névelt vételarat a fogyaszté szamara hianytalanul visszatériteni.
A termék visszakilldésének kbzvetlen koltségét az eldllasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztd viseli.

9. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
tajékoztato
1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On hibas teljesités esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?



On - valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az
On dltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozds szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tbbbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitadst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az eIIenszoIgéItatés
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - vegso esetben - a
szerz8déstél is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd hénapon beliil
k6zoIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzG6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On |gazo|Ja hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
véllalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On__— valasztdsa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsdgokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: — a terméket
nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy - a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a
forgalomba hozatal idGpontjaban nem volt felismerhet6 vagy - a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras
alkalmazasabdl ered. A gyarténak (forgalmazdénak) a mentesliléshez elegendé egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo

kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti. [Ha a vdllalkozds jogszabdly vagy szerzOdés alapjan jotallasra
koteles, az aldbbi 3. pont beillesztése is szlikséges a tajékoztatdba:]

3. Jotéllas

9.3. Jotallas

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatét az Gj termékekre vonatkozoéan az aldbbi kételezé jotallas terheli:
e 10 000 Ft-ot elérd, de 100 000 Ft-ot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 éy,
« 100 000 Ft-ot meghalado, de 250 000 Ft-ot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év,

« 250 000 Ft eladasi ar felett 3 év. A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

9.4. Jétallasi vagy szavatossagi igény bejelentésének moédja

« Személyes bejelentés: A vasarlo személyesen bejelentheti igényét a Szolgaltatonal, ahol munkatarsunk jegyz6koényvet vesz fel
(tartalmazva a vasarld adatait, a termék adatait, a hiba leirdsat és az igényt). A jegyz6kdnyv masolatat a vasarlé atadja.

Ekkor a Szolgaltaté munkatarsa a kifogasarél jegyzékonyvet vesz fel, amelyben rogziti:

- a vasarld nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas id6pontjat,

- a hiba bejelentésének id6pontjat, a hiba leirasat,

- a vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt,

- a kifogas rendezésének modjat.

Ha a kifogas rendezésének maodja a vasarlo igényétdl eltér, ennek indokolasat a jegyzékdnyvben rogziti.
A jegyz6kényv masolatat a vasarldnak atadja.

« Irasban torténé bejelentés: A vasarlé levélben vagy e-mailben (rendeles@gplex.eu) jelezheti igényét, amelynek tartalmaznia
kell a vasarld nevét, cimét, a termék megnevezését, vételarat, a vasarlas/hiba idépontjat, a hiba leirdsat és a kivant igényt.
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10. Adatkezelési Tajékoztato

Adatkezelési Tajékoztatod
1. Az Adatkezel6 adatai

Adatkezel6: Botos Gabor e.v.

Székhely: 1142 Budapest, Kassai tér 11. 2/4.
E-mail: rendeles@gplex.eu

Telefonszédm: +3670-510-5873

2. Az adatkezelés célja és jogalapja
Az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat (név, szallitasi/szamlazasi cim, e-mail cim, telefonszam) kizarodlag az alabbi célokbol
kezeli:



SzerzGdés teljesitése: A megrendelések feldolgozasa, szamlazas, kiszallitas (jogalap: GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont).
Jogi kotelezettség: A szamviteli és addjogi elGirdsoknak valdé megfelelés (jogalap: GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont).

3. Adattovabbitas (Cimzettek)
Az adatokat az Adatkezel6 a megrendelés teljesitése érdekében az alabbi partnereknek tovabbithatja:

Logisztika: Foxpost Zrt., Trans-o-flex Hungary Kft.

Fizetés: Barion Payment Zrt. (online bankkartyas fizetés esetén)

Szamvitel: Az Adatkezel6 kényvelési feladatokat ellatd partnere (amennyiben van ilyen).

4. AdatmegGrzési id6

A megrendelésekhez kapcsolddd szamlakat a szamviteli térvény elbirdsai alapjan 8 évig vagyunk kételesek megdrizni.
Egyéb célu adatkezelés esetén az adatok a cél megvaldsuldsat kdvetben torlésre keriilnek.

5. Az érintett jogai
A Felhasznalo6 kérelmezheti az Adatkezel6tdl:

Tajékoztatast személyes adatai kezelésérdl.
Személyes adatai helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat.
Tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen.

6. Jogorvoslat
Amennyiben a Felhasznalé az adatkezeléssel kapcsolatban jogsértést tapasztal, jogait polgari birdsag el6tt érvényesitheti, vagy
panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hatdsaghoz (NAIH):

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Web: https://www.naih.hu

11. Vitarendezés és panaszkezelés
Panaszkezelés és vitarendezési lehetéségek

11.1. A Felhasznal6 panaszait e-mailben a rendeles@gplex.eu cimen teheti meg. A Szolgaltatd a panaszt azonnal megvizsgalja, és
szlikség szerint orvosolja. Ha a Felhaszndlé a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, amelynek egy masolati példanyat a Felhasznalonak atadja.

11.2. Békéltet6 Testlilet: Amennyiben a panasz nem rendezhetd, a Felhasznalé a székhelylink szerint illetékes Budapesti Békéltet6
Testilethez fordulhat. (Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310., E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu).

11.3. Online vitarendezés: Az Eurdpai Bizottsag altal izemeltetett online vitarendezési platformot (ODR) a fogyasztok az alabbi linken
keresztll érhetik el: https://ec.europa.eu/consumers/odr



